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digatus.care

Unsere Leistungen und Angebote fiir lhren digitalen Wandel digatus.care

Digitalkompass Prozessmanagement Technologielotse

Projektumsetzung Spezialisierungen

Erfolgreich durch Methode

Ihre Strategie fur den Optimierte und belastbare Im Technologie-Dschungel die und Struktur o Microsoft 365
digitalen Wandel Prozesse richtige Lésung finden

Programmmanagement

> Standortbestimmung > |st-Prozessaufnahme > Marktlbersicht Aufbau und Steuerung

> Digitalisierungsstrategie > Prozessoptimierung > Bedarfsanalyse Projektmanagement-Office “{wia* ) Vivendi Beratung

> Digitalisierungs-Roadmap > Soll-Prozess-Modellierung > Anforderungsdefinition Projektmanagement
(Wasserfall und agil)

> Bedarfsgerechte Auswahl

Pilotierung TI Telematik-
infrastruktur
Wissenschaftliche Studien
KI-Roadmap Strategischer Leitfaden fiir den wirkungsvollen Einsatz von KI Dokumenten Management
> Analyse und Impulse > Use Case Identifikation > Roadmap Entwicklung Identity und Access Management

Lern Management

Change-Management

IT-Check-Up Infrastruktur & Arbeitsplatz IT Service Management Enterprise Resource Planning

Effizienz und Sicherheit fiir Ihre Moderne und sichere Struktur, Transparenz und Keine Angst vor Verdnderung

IT-Landschaft Architektur & Arbeitsplétze Qualitdt fur Ihre IT-Dienste Fachvortrige &

Schulung und Training Impulse

G

— > |T-Analyse > Hybrid und Cloud > Architektur Management

Flhrungskrafte Workshops

> Reporting > Netzwerk / WLAN > Portfolio Management . :
Coaching und Mentoring ﬂ Digitale

> SHEIEEQ > Giliidemen v > Service Design Kommunikationsstrategie Gebaudeinfrastruktur

> Handlungsempfehlung Schnittstellen

: > |T Asset Management AdaptionsmaRnahmen
Arbeitsplatz-Hardware

Datenstrategie/Souveranitat Interims
Management
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Eine zukunftsfahige IT-Infrastruktur flir Pflegeeinrichtungen

Ruckblick Vortrag 2024 — technische Schwerpunkte im Alltag digatus.care

Gebdude-
Rufanlagen Zeiterfassung & P Automation

Laufwege

WLAN
flachendeckend

EDV-Raume &

passive
Verkabelung

Robotik Ready

Elektronische
SchlieBanlagen

CEE G ELEL

Entertainment &
Kommunikation

IT-Security

DECT & Telefonie Sicherheits-
Funktionen

Bildquelle: macrovector von Freepik



Funklocher in der Pflege! WLAN & IT clever geplant )
Ruickblick Vortrag 2025 — Gebaudeinfrastruktur fiir die Pflege digatus.care

Digitale Domizile

| \‘l’/ |

@ i

IT ab Leistungsphase 0 Evaluation vor Bau AbschlieRen IT & Digitalisierungsstrategie

A

> Die IT-Abteilung muss so friih wie > Fur flachendeckende Technologien z.B. > IT- & Digitalisierungsstrategie sollte
moglich hinzugezogen werden Sturzerkennung, Ortung sollte eine vorhanden sein

> IT-Abteilung Teil der Evaluation im Betrieb erfolgt sein > Daraus kann eine Planungsvorgabe fir
Projektorganisation > Fur alle Technologien sollte eine Bauvorhaben abgeleitet werden

> IT-Business-Alignment in die schriftliche Planungsvorgabe
Unternehmenskultur etablieren vorhanden sein




Status K| & Robotik




Status Kl & Robotik i
Fiinf Entwicklungen priagen den verantwortungsvollen KI-Einsatz digatus.care

Technologie, Wirtschaft und Menschen muissen gemeinsam betrachtet werden

m Rechenleistung & Performance m Preise & Marktentwicklung
® \on Chatbots zu autonomen Agenten ® Steigende Gesamtkosten trotz sinkender Kosten pro Token
® |[nfrastruktur und Energiebedarf ® Fokus auf ROl und genaue Prufung des Use Cases
m Ethik & Human in the Loop m Generationen-Nutzung
® Gesetzliche Regulierung greift (Al Act) ® GenZund Gen Alpha (Al Natives)
® Neue Tatigkeiten flr Beschaftigte ® Notwendigkeit von KI-Schulungen
m Daten, Sicherheit & Verlasslichkeit
® Schutz sensibler Daten und Systeme ® Qualitatskontrolle fur verlassliche Ergebnisse

Erfolgreiche Kl verbindet Leistungsfahigkeit mit Wirtschaftlichkeit, Verantwortung und Vertrauen.



Kinstliche Intelligenz (KI)

Kl treibt die Sozialwirtschaft voran digatus.care

Nachrichten  Sport  Kultur  Leben W

Audic SWR1 v  SWRKultur v SWR3 T SWR4 v SWRAktuell v  DASDING I ARD Sounds J'
Intelligente Roboter in der Pflege: Wer strei-
chelt uns, wenn wir alt sind?

Digitalisierung und Kl sollen Pfl K| in der Pflege und im Gesundheitssek- -

stana:

UBERREGIONALE NACHRICHTEN | BAYERN O Weniger als 1 Min. Lesezeit Pflegeformen

in Bayern verbessern tor: Chancen und Herausforderungen e
_ 7 ) ) AWO Thiiringen griindet erste Ki-Agentur der Wohlfahrt

News
dis_ Von DTS Nachrichtenagentur | 6. April 2025 . I
welche miissen noch entwickelt werden? Welche Risken gibt es? Einige vorsichtige Antworten. Die AWO Thiiringen hat nach zweijahriger Pi das KI fiir Soziale Services” (K-KISS) als

Bayerns Gesundheitsministerin Judith Gerlach (CSU) will die pflegerische g durch GmbH gegriindet. Laut AWO Thiiringen soll dle neue Gesellschaft datenschutzkonforme KI-Losungen fiir die
Sozialwirtschaft entwickeln, betreiben und dadurch Mitarbeitende entlasten.

den Einsatz von Digitalisierung und Kiinstlicher Intelligenz verbessern. Sie hat dazu einen
neuen Forderaufruf gestartet, teilte das Ministerium am Sonntag mit.

News

. Pflege durch digitale Innovationen
verbessern

Bayerns Gesundheits- und Pflegeministerin Judith Gerlach méchte die
pflegerische Versorgung durch Einsatz von Digitalisierung und KI verbessern.
Sie startet einen Forderaufruf fiir den Einsatz von Digitalisierung und Kl in der
Pflege. Projektvorschldge kénnen bis 10.6.2025 eingereicht werden.

Ab sofort kénnen demnach i ive Proj dge eingereicht werden.

:

AN

JAHRE

carltas

POLITIK / PRAXIS / FORSCHUNG.

07.04.2025 nm

1

Archiv  Spezialausgaben

NEUE CARITAS | Soziatwinschatt

Ist die freie Wohlfahrt bereit flr KI?

Artikelsuche ) L

Die breite Kiinstlicher Intelligenz wird die Arbei vel 11 paCt
der Sozialwirtschaft ihr Wissen und ihren| medinverlag Verlag | Archiv | Themenfilter | Q
B ichtlich der Schiiisseltechnologie ein? Ein
Suchbegiff eingeben... Suche Sonntagsblatt t Eichstatt-Ingolstadt gibt Auskunft.
360° EVANGELISCH
STARTSEITE | OKTOBER 2022 | DIE ZEIT | ARBEITSWELT DER ZUKUNFT | KUNSTLICHE INTELLIGENZ: DAS TRENDTHEMA IM SOZIALWESEN

Aktuell ~ Kirche v Politik v Kultur v Gesellschaft v Digitales v Bayern v Newsletter ~ Uber Uns +

e 1 ot Kinstliche Intelligenz: Das
Einsatz von Kl in der Pflege ist noch ein Trendthema 1m Sozia]_we sen

Randph@nomen ‘
QiMerken  BLesezeit:3 Minuten K1 sorgt bisweilen fiir hitzige Diskussionen in der digitalen Transformation. Welch grofSes X

In der Pflege hilt die Kiinstliche Intelligenz (KI) nur sporadisch Einzug. Doch ihre Relevanz wird zunehmen. Wie sie . . - . . . . . . . Bir Gesundheit, Pflege und Préivention

Kiinftg Fachkrifte im Alltag entlasten kann, ist noch unklar. Aber althergebrachte Arbeitsablaufe dirften sich massiv Potenzial sie fiir die Zukunft im Gesundbeitswesen bietet, zeigt die Fachmesse ConSozial 2022.

verandern.
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Basisarbeit

Voraussetzungen fiir erfolgreiche Technologieprojekte

Digitalisierungsstrategie &
Roadmap

Eine verbindliche
Digitalisierungsstrategie und eine

Roadmap fur Technologielosungen
mussen vorhanden sein.

Anforderungen der Endnutzer

Anforderungen und Bedarfe der

Endnutzer missen im Detail erhoben und
geklart sein.

digatus.care

Mehrwert & Problemlésung

Losungen mussen reale Probleme losen
und einen erkennbaren Mehrwert liefern.

12
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Anwendungsfalle und Praxisbeispiele
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Kinstliche Intelligenz (KI)
Automatische Besprechungsnotizen

& Summary

Watch highlights

& Action Items
Develop a nunication plan to improve
Schadua requiar team bullding activitias 3

Key Questions

v Fittme shight R
* What are some team bullding activities the
o How can imgrove Communication within 1

Importance of collaboration and teamwork in

schimving common goals

Kl als gestiitzter Prasentationscoach

- Analyse von Sprechweise und Redeanteilen

- Ruckmeldung zu Klarheit und Struktur

- Reflexionshilfe fiir Lern- und Entwicklungsprozesse

- Vorschlage zur automatischen Optimierung lhrer Meetings

digatus.care

Kl zur Besprechnungszusammenfassung

- Meetings strukturieren in Kapitel & Themen

- Erstellung von automatischen To- Do Listen mit
Verantwortlichkeiten

- Wiedergabe von Highlights in 2- minitiger
Zusammenfassung

- Vorschlage zur automatischen Optimierung lhrer Meetings

© Read Al OE < Introduction to Read £ 1. Mai 2023 22:00 - 22:14 = [Premil

® v Fragen Sie den Search Copilot alles..

Notizen  Transkript  Detaillierte Analyse  Coaching

TEILNAHME T Nach Sprechzeit sortieren v Read Score: 88

Beteiligung: 87

David Shim > 40% Stimmung: 90

) > % P
ElNotEw! T - 22 Il O 2:34/13:48 « Read's Meeting Analytics Platfo.. dx & £} 52

Rob Williams > — 20%

1 sl Wigloszyn > - ' 9%
Mwpm @ -
lusti > - T 8%
150 10 90
171 iende Person
W slow wpm fast
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Kinstliche Intelligenz (KI) )
Kl-gestiitzte Workflow-Automatisierung digatus.care

AuraFlows

Hallo! ich bin hwer, um mit thnen emen Prozess zu
modelheren

Bitte besclweiben Sie den Prozess nun ausfuhrich
Beschreiben Sie einfach Schrit far Schiit Ihre Taligkeiten
und erwahnen Sie auch andere Betegte oder
Systeme/Gegenstande (z B. Akte, Checkliste), die Sie im
Prozess verwenden. Beschreiben Sie auch, wer fur
weiche Schritie verantwortiich it Im Anschiuss erstelie
ich ein Prazessmodell

Ein Kunde sendet eine Bestellung. Zunachst wird die
Bestellung Uberpruft. Falls sie unvolistandig ist, wird der
Kunde benachnchiigt Andernfalls geht sie in dwe
Bearbeitung. Danach wird die Zahlung gepruft. Falls die
Zahiung fehischiagt, wird der Kunde benachrichtigt. Falis
die Zahlung erfoigreich ist, wird die Bestellung verpackt
und anschheiend versendet Sobaid die Bestellung
versendet wurde, endet der Prozess

Haben Sie weitere Fragen zu diesem Prozess oder
mochien Sie Anderungen vormehmen?

15



Kinstliche Intelligenz (KI)

Maket Al transformiert die architektonische Konzeption durch intelligente Grundrisse

Maket Al ist ein spezialisiertes KI-Werkzeug fir die Architektur- und

digatus.care

Entwurfsphase. Es wandelt einfache Textvorgaben oder bestehende Skizzen
in sekundenschnelle in maRstabliche, editierbare 2D/3D-Grundrisse um.

Add Floor Shape

Generierung per Prompt

Erstellt komplette Layouts aus einfachen Vorgaben (z.B.
,200m? Einfamilienhaus, 3 Schlafzimmer, offene Kiiche”

Plan Recognition (OCR & Kl) T_oi

Liest bestehende Bauplane, PDFs oder Skizzen ein und
wandelt sie automatisch in editierbare Vektormodelle um. Floorplan size: 1400m?

Conversational Editing & 3D -
Grundrissanderungen per Sprachbefehl (,VergroRere das Mimlst  Contemporry Moders Bonerman

Wohnzimmer®) inklusive direkter 3D-Visualisierung. {“ ", m
pL SRR

Cancel Use this
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Kinstliche Intelligenz (KI) )
Siemens Building X wandelt Gebiude in datengetriebene und effiziente Okosysteme digatus.care

Siemens Building X ist eine cloudbasierte Open-Building-
Plattform flr die Betriebs- & Bestandsphase. Sie verbindet loT-
Sensoren mit KlI-Algorithmen, um Gebadude energieeffizienter,
sicherer und nachhaltiger zu steuern.

Comfort Al (HLK) Predictive Maintenance
Optimiert Heizung und Klima alle 15 Minuten autonom Erkennt minimale Systemabweichungen friihzeitig und verhindert
basierend auf Wetter, Nutzung und Thermik Anlagenausfalle vorausschauend.

Energy Manager 360° Digital Twin
Prognostiziert den Energiebedarf und optimiert CO,-FuRabdruck Verknipft Live-loT-Daten mit virtuellen 3D-Modellen fiir Remote-
sowie Stromkosten (ESG-Compliance). Diagnose und Facility Management.

17



Kinstliche Intelligenz (KI)

LoRaWAN verbindet Kiichendigitalisierung und Gebaudesensorik

Vom einzelnen Messwert zur standortlUbergreifenden, digitalen Qualitatssicherung

a Messwerte erfassen

Batteriebetriebene Sensoren in Kiiche
und Wohnbereichen

® Kihlraum
® Kihlschrank
® Medikationsschrank

® Raumklima

e Sicher ubertragen & biindeln

‘ SENSOREN
Temperatur & Raumklima

‘ GATEWAY
Lokale Bundelung

‘ LoRaWAN
Offener Funkstandard

‘ DASHBOARD
I Alarme ¢ Historie ¢ |oT-Plattform

digatus.care

e Nutzen im Kiichenprojekt

01

02

03

04

HACCP-sicher dokumentieren

Revisionsfahige Temperatur- und
Prozessnachweise

Mitarbeitende entlasten

Weniger Papier, Kontrollgdnge und
manuelle Ubertragungen

Abweichungen friih erkennen

Automatische Alarme statt verspateter
Feststellung

Standardisiert skalieren

LoRaWAN macht vorhandene Sensorik zu einer offenen, skalierbaren Infrastruktur fiir Kiiche, Technik und Wohnbereiche.

18



KI-Anwendungsfalle und Praxisbeispiele

KI-basierte Uberwachung ohne invasive Kamerasysteme digatus.care

Kernfunktionen

Praventive Gefahrenerkennung mithilfe von K

oo Betreuer oder - .
Beispiel: Pfleger wird Passiver Hausnotruf
Sturzerkennung . .
informiert
@ Nachhaltigkeit & Verbrauchs-Transparenz

Ungewdhnlicher

v Wasserverbrauch
Analyse von Strom- Veli-KI erkennt Sturz Betreuer oder : METEEEEETE :
.. = Elektrogerate
& Wasserverbrauch uber fehlende Pfleger kommt zur c ctivit
in Echtzeit Aktivitat Hilfe = Inaktivitat
X
S
()
¥
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KI-Anwendungsfalle und Praxisbeispiele
Effizientere Prozesse und weniger Fehlalarme durch intelligente Sensorik

Problem

> Uberlastung des Personals
Manuelle Kontrollgange konnen nicht liberall gleichzeitig sein.
> Folgekosten
Lange Liegezeiten nach Stiirzen belasten das Gesundheitssystem und die
Einrichtung.
> Angstfaktor
Sturzangst reduziert die Mobilitat der Bewohner zusatzlich.

Kl als Losung

Moderne KI-Sensorik unterscheidet in Echtzeit zwischen Routinebewegungen und
Stirzen. Statt nur zu reagieren, ermoglicht das System Pravention durch die
Friiherkennung von Gangunsicherheiten. Der Schutz der Privatsphare ist dabei
garantiert, da die Analyse auf anonymisierten Skelett-Modellen statt auf

digatus.care

Videobildern basiert.

Empfehlungen

> Schnellere Rettungskette: Alarmierung erfolgt sekundengenau auf das Smartphone/Tablet der Pflegekraft.
> Entlastung: Weniger Kontrollgange in der Nacht erhéhen die Ruhezeit fiir Bewohner und Personal.

> Rechtssicherheit: Liickenlose Dokumentation des Vorfalls fiir das Qualitatsmanagement.

20



4.2

Robotik

Anwendungsfalle und Praxisbeispiele




Begriffsdefinition und theoretische Grundlagen
Robotik bedient verschiedene Anwendungsgebiete

Was ist eigentlich ein Roboter?

Potentiale von Robotik

a Effizienz-steigerung bei =’ Kontinuierliche Uberwachung Qualitatssteigerung in
repetitiven Aufgaben und Alarmierung @ der Reinigung

@ Verbesserte Sicherheit bei e Forderung der Selbststandigkeit @ Schaffung kognitiver

Patienten-bewegungen é-\e von Pflegebediirftigen Reize fiir Bewohner

Soziale Roboter Digitale Exoskelette

digatus.care

Serviceroboter

— Reinigung

—> Transport

—> Begleitung

j,
i 3
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Robotik Anwendungsfalle und Praxisbeispiele

Robotik im Pflegealltag — Erste Erfahrungen aus der Praxis digatus.care

Pudu CC1 - Wer ist Pudu CC1?

4-in-1 Reinigung: kehren, saugen, wischen, schrubben.

*  Reinigt vollautomatisch groRe Flachen (bis zu 1.000 m? pro Stunde).
*  Kann verschiedene Bodenbelage (Teppich, Stein, Laminat, etc.) bearbeiten.

*  Erkennt und umfadhrt Hindernisse sowie Personen selbststandig (intelligente
Navigation, Laser-SLAM).

Fihrt autonome Wasserbefillung/-entleerung durch (15 | Tank),

/ Erfahrungsberichte

Reinigungsroboter wie Pudu CC1 und MT1 kdnnen selbststéndig bis zu
10.000 m?Tag reinigen, reduzieren Arbeitsaufwand und sorgen fir konstant
saubere Flachen in sozialen Einrichtungen und Krankenhausern.

*  Reinigungsroboter wie Pudu bendtigen aber gute bauliche Voraussetzungen
und auch ein gutes Betreuungs- und Pflegekonzept

*  Erfahrungsberichte zeigen: Roboter arbeiten zuverlassig, entlasten das
menschliche Personal bei repetitiven Aufgaben.
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Fazit




Fazit
Kl & Robotik als ,,Losung” fiir die Probleme im Pflegesektor digatus.care

Effizienz & Entlastung Technische Infrastruktur Wissen & Kultur
Automatisierte Uberwachung Skalierbare IT-Landschaft und Befdahigung der
statt manueller Kontrolle spart gute Datenqualitat Mitarbeitenden sowie
Personalressourcen und ermoglichen den Einsatz von K Akzeptanz und Vertrauen
reduziert Stress. und Robotik. steigert die Durchdringung.

Nur mit einer klaren Strategie wird aus technischer Innovation ein messbarer operativer Mehrwert fiir
Personal und Bewohner.



Fazit
Das Ziel ist geblieben — nur der Kurs hat sich gean




digatus.care

Ihr Ansprechpartner digatus.care

Vielen Dank! Fragen??

Florian Owen
Abteilungsleitung | Prokurist
florian.owen@digatus.com
+49 172 892 742 3

digatus it consulting GmbH
Elsenheimerstralle 61

80687 Miinchen
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