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Das Wiesbadener Modell - ein Versorgungsquartier MitMenschen

humaQ
- Soziale Teilhabe starken und dem Fachkraftemangel begegnen
- Entwicklung und Erprobung einer nachhaltigen quartiersbezogenen Pflege
und Betreuung unter personalokonomischen Gesichtspunkten
- Kooperation des stationaren und ambulanten Sektors als Schlisselfaktor
- Vorteile der fuRlaufigen Versorgung im Quartier
- Pflegepersonal mit Handicap effektiv einsetzen
- Einsatz praktikabler technischer Assistenzsysteme wie Plattform und AAL
- Ein starkes Ehrenamt flir nachhaltige Vernetzung

- Nachhaltige Finanzierung und Quartiersmanagement



Partner des Quartiers:

Griinder (2016)
Hausliche Kranken- und Seniorenpflege Thomas Rehbein

EVIM gGmbH Altenhilfe

EVIM gGmbH Teilhabe

Stadt Wiesbaden Stiftung EGW

Amt fur Soziale Arbeit Stadt Wiesbaden
Engagementlotsen der Stadt Wiesbaden
humaQ Institut

Wiesbadener Blindnis fur digitale Teilhabe

Kooperation der Wiesbadener Quartiere und Initiativen
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EVIM

MitMenschen
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Ganzheitlichkeit MEtYIM
humaQ
Soziales: Wohnen:
Kontakt und Begegnungsmoglichkeiten Bedarfsgerechte Wohnungen
Soziale Netzwerke und lebendige Generationsgerechtes
Nachbarschaften, Inklusion Wohnumfeld

Kommunikationsmedien

Hilfe und Pflege:

Hilfen flr Pflege und Gesundheit
Beratungsangebote

Pravention

Intelligente Technik



Begriff Quartier

A

MitMenschen

humaQ

Direktes Wohnumfeld

Nachbarschaften, soziale Strukturen

Unmittelbare
Lebensumwelt (Wohnung)

Partner, F
individuelle
Untersti

Quelle: Digiquartier Recklinghausen
https://www.digi-quartier.de/media/digitale_teilhabe_und_quartiersentwicklung_befaehigungsstrategien_fuer_aeltere_menschen_im_sozialraum.pdf
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Sozial - pflegerisch - digitales Versorgungsquartier

Stationare Pflege Mobile Pflege Digitale Vernetzung
@] _
AAL Bistro / Treffpunkt ServiceWohnen
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Aufgaben des Quartiersmanagements Mithienschen

humaQ
* Quartierstreffpunkt: Anlaufstelle fur alle Fragen des Alltags, Gemeinschaft
* Sicherungvon Beteiligung der Burgerinnen
* Sozialraumanalyse gemeinsam mit Burgerlnnen
« Sicherungvon Transparenz durch konsequente Offentlichkeitsarbeit
» Koordination und Vernetzung (intern/extern)

» Steuerung Quartiersentwicklungsmalinahmen (EinzelmaRnahmen)



Das pflegerische Quartier

\¢

EVIM

Entwicklung und Erprobung einer nachhaltigen quartiersbezogenen Pflege und Betreuung MitMenschen

Zukunftstrends oder Gegenwart ?

Wie betreibt man stationare
Pflegeeinrichtungen im
nachgewiesenen Fachkraftemangel ?
Digital
vor ambulant

S
Wie findet und motiviert man ol SiEieinEls -

Fach - und Hilfskrafte der
GenerationenY /Z /alpha?

Wie versorgen wir dezentral alte
Menschen im Klimawandel ?

humaQ

Die meisten Senioren
mochten zuhause bleiben
und dort wenn notwendig
gepflegt werden.

Welche Aufgaben hat die
Kommune in der Versorgung der
Menschen?



Wie ist stadtische Pflege heute organisiert?

Beispiel: Wiesbaden
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Ambulante Pflegedienste in Wiesbaden

4 Uberregionale (ca. 600 Mitarbeiter)

3 GrolRRe Regionale (ca. 500 Mitarbeiter)
8 MittelgroRe (ca. 500 Mitarbeiter)
50 Kleine (400 Mitarbeiter)

Gesamt ca. 65 Ambulante Pflegedienste

Gesamt ca. 2000 Ambulante Pflegekrafte
Gesamt ca. 500 PKWs
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Wie ist stadtische Pflege heute organisiert?

Beispiel: Wiesbaden

Verteilte Standorte der Pflegedienste
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Wie ist stadtische Pflege heute organisiert?

Beispiel: Wiesbaden

Pflegedienste, Einsatzgebiete und ihre Fahrwege
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Wie ist stadtische Pflege heute organisiert?
Beispiel: Wiesbaden

Pflegedienste, Einsatzgebiete und ihre Fahrwege
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Wie ist stadtische Pflege heute organisiert?
Beispiel: Wiesbaden

Wenn jeder ambulante Pflegedienst in Wiesbaden nur 5 Klienten hatte, erkennt man schon die Ineffizienz.

/

\Y

i
S

Ineffizient
< Zu viel Zeit mit dem PKW auf der StraBBe
‘ Weniger Zeit fur den Patienten
7 X ' Mehr Patientinnen konnten bedient werden
. ' A Schlechtere Arbeitsbedingungen fir Pflegende
' Mehr Stress = hohere Fehlerquote = schlechtere

Qualitat

BUg . : Schlechter kontrollierbar (Krankenkassen)
R Hohere Kosten (Kraftstoff, Leasing, Versicherung,
- 2 etc.)
Hoher CO2-Ausstof3
Hohes Verkehrsaufkommen
Zu wenig Parkplatze

tha} X

05.03.2025



Vorteile der Quartiersversorgung
aus pflegerischer Sicht

Faststationare Versorgung und Sicherheit fiir die Bewohner (orts- und
zeitnah, 24-Stunden am Tag) in ihrer eigenen Hauslichkeit - mit Hausnotruf
Personelle Kontinuitat sorgt fiir Sicherheit

Effektiver Einsatz von Pflegekraften durch Wegfall von Wegezeiten
Zufriedenere Mitarbeiter und Klienten durch ,Kiezbetreuung“

Entlastung flir den Pflegedienst sowie fiir pflegende Angehorige

\¢

EVIM

MitMenschen



Moglichkeiten der Finanzierung

Soziales Quartier

Forderung durch die Kommune
Wohnbaugesellschaften

Prufung Grlindung Forderverein / Genossenschaft

Erhebung von Provisionen bei Dienstleistungen
Beitrage zu Veranstaltungen

offentliche Forderungen

\¢

EVIM

MitMenschen

Pflegerisches Quartier huma

Uber den Leistungskatalog der Kranken- und Pflegekassen
(SGBV + XI)

§ 123 SGB XI Forderung

Erhebung von Provisionen bei Schlusselverwaltung und
Dienstleistungen

Fordermittel (u.a. Uber Firmen, Versicherungen,

Kommunen, Land)
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Hilferuf Milliardendefizit: Stadtische
Haushalte ,kollabieren gerade®

Der Deutsche Stidtetag mahnt zu Sozialreformen und finanzieller Entlastung. Ein
heif’ diskutiertes Thema hilt Verbandsprisident Jung dabei aber fiir iiberbetont.

Stand: 16.09.2025, 15:15 Uhr

tadte und Gemeinden befiirchten Haushaltslécher von bis zu 36

Milliarden Euro in diesem Jahr und fordern dringend Entlastung
bei Sozialkosten und Verwaltungsaufgaben. Topthema sei dabei
nicht das Biirgergeld, sondern die Pflege, sagte der Prisident des
Deutschen Stadtetags, Burkhard Jung.

©

KOMMENTARE

»Bei der Sozialstaatsdiskussion wird nach unserem Erachten zu viel
uber Biirgergeld geredet und zu wenig iiber andere Bereiche®, sagte
der Leipziger Oberbiirgermeister. Die Bundesregierung miisse mit
Landern und Kommunen nun wirklich groRe Rader drehen. ,Die
kommunalen Haushalte kollabieren gerade, meinte Jung. Es sei
keine Zeit mehr fiir Trippelschritte.

® X = [

«

\¢

EVIM

MitMenschen

humaQ

Pflegekosten fiir Leipzig verdoppelt

Es sei inzwischen zur Regel geworden, dass Sozialdamter fur den
Eigenanteil fiir Pflegeheime einspringen miissten, weil Bewohner
diese nicht selbst bezahlen konnten, sagte Jung. Fiir Leipzig etwa
hitten deshalb sich die Kosten in den vergangenen Jahren von 50 auf
100 Millionen Euro verdoppelt.

Bundesweit seien die kommunalen Ausgaben fiir Pflegeanteile allein
von 2023 auf 2024 um 17,7 Prozent auf finnf Milliarden Euro gestiegen,
sagte der Hauptgeschiftsfihrer des Stadtetags, Christian
Schuchardt. Immer teurer werden nach Darstellung des Verbands
auch die Kinder- und Jugendhilfe und Eingliederungshilfen fiir
Menschen mit Behinderung.



Herausforderungen allg.
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+-117%

2017

Anzahl Pflegebedrftiger

6,02

2019 2021 2023

>2 Mio.
ok zusatzliche
L8 e Pflegebedurftige?
700 _ »*® .
635 _ o, ° et
500.000 fehlende
Personalbedarf Pﬂegekrafte
Pflegefachkrafte
Jahr

2025 2027 2029 2031

Quelle: DESTATIS 2024, BMG 2025, Deutscher Pflegerat 2021
Prognose anhand des durchschnittl. Anstiegs der Pflegebediirftigen seit 2017: 326.000 p.a.
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Herausforderungen Beispiel Landkreis Freising

Pflegebedarf im Landkreis Freising - Die Entwicklung bis 2050

Deutlich mehr Pflegebedirftige — deutlich mehr Herausforderungen fir Kommunen und pflegende Angehdrige

2017

Pflegebediirftige nach Anzahl Pflegebediirftige
Leistungsbezug (kumuliert) (kumuliert)
Landkreis Freising Auiid. Hallertau I 500 und mehr

B 200-4%9

Q¢ Pflegebediirftige Nandlstadt Bl 00-19

19 ohne Leistungsbezug 50-99
unter 50
1.521 Wang
Attenkirchen Moosburg
a.d. Isar.
.‘i Pflegebediirftige
L mit Leistungsbezug
134 Zolling Langenbach
Haag 1
a.d. Amper
Marzling
Gesamt e
1.655
Kranzberg
Neufahrn
b Freising Fahrenzhausen
Hohenkammer

Hallbergmoos

Ausgangslage 2017:

Bereits 1.655 pflegebediirftige Menschen im Landkreis Freising -
tberwiegend ohne Leistungsbezug.

2050 (Prognose)

Pflegebediirftige nach
Leistungsbezug (kumuliert)

Landkreis Freising

Anzahl Pflegebediirftige
(kumuliert)

Auli'dHallertau I 500 und mehr
B 200-499
£ [ 100-199
Nandlstadt] 50 - 99
Attenkirchen L)
fa'd]Isar]

Q¢ Pflegebediirftige
i ohne Leistungsbezug
unter 50

1.642

9,8 Pflegebediirftige
o mit Leistungsbezug

5.445

Gesamt

7.087

Anstieg um das 4,3-Fache
bei Leistungsbezug
gegeniiber 2017!
Mehrbel fir
Pflegeinfrastruktur und pflegende
Angehérige.

Hallbergmoos

o\ Prognose 2050:

Uber 7.000 pflegebediirftige Menschen - ein deutlicher Anstieg,
der alle Kommunen vor groBe Herausforderungen stellt.

@ Handeln Sie jetzt - gemeinsam fiir eine starke, tragfahige und menschliche Pflegezukunft im Landkreis Freising!

huma



Herausforderungen Beispiel Landkreis Freising

Pflegezukunft im Landkreis Freising - Entwicklung bis 2050

Mehr Pflegebedurftige. Hohere Kosten. Gemeinsam Verantwortung tragen.

Gesamtkosten Entwicklung Hilfe zur Pflege Anteilige Belastung der Kommunen
im Landkreis Freising tber die Kreisumlage - Hilfe zur Pflege
Bruttoausgaben pro Jahr (in Mio. €) Die Kosten der Hilfe zur Pflege werden Uber die Kreisumlage
42,0 Mio. € auf alle 23 Kommunen im Landkreis Freising verteilt.
Mio. € im Jahr
50

Heute (2026) 2050 (Prognose)
40 (+483 %) - &

+34,8 Mio. €

pro Jahr i

i [a]: i

30
Gesamtkosten Gesamtkosten
20 7,2 Mio. € 42,0 Mio. €
7,2 Mio. € pro Jahr pro Jahr
10 geteilt durch 23 Kommunen geteilt durch 23 Kommunen
=== Mit 3 % jahrlicher Kostensteigerung (Basisszenario) Anteil pro Kommune Anteil pro Kommune
0 .
ca. 313.000 € ca. 1,83 Mio. €
2026 2030 2035 2040 2045 2050
pro Jahr pro Jahr
4 Kumulierte Bruttoausgaben 2026 - 2050 (mit 3 % Steigerung):
o ca. 497.5 Mio. € / Anstieg der anteiligen Belastung pro Kommune
N o ’ o 5
il + ca. 1,52 Mio. € pro Jahr
Hinweis: Bruttoausgaben ohne Erstattungen, Kostenbeteiligungen, Einkommen/Vermdgen der Leistungsberechtigten. L (+483 %)

Die Herausforderungen wachsen - aber gemeinsam kénnen wir handeln.
Jede Investition in Pravention, Beratung und Unterstiitzung entlastet Menschen, Familien und Kommunen langfristig.
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Quartierspotenzialanalyse Lindow (Mark)

Auftraggeber:
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Ansprechpersonen:
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Quartierspotenzialanalyse Gem. Heidenrod
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Quartierspotenzialanalyse StaRfurt-Nord

Inhalt
1 Vorwort 3
2 Aufgabenstellung 4
3 Einleitur 5
4 Al ituation 7
5 Quartiersanalyser 10
5.1  Quick-Check Sinus-Milieu Analyse 10
5.2  Ergebnisse der Beirats-Infoveranstaltung und Workshop vom 21.02.2024........ 17
5.3  Ergebnisse des Beirats-Workshop vom 19.03.2024 e 20
5.4  Ergebnisse der Nachbarschaft Veranstaltung und Workshop vom 17.04.2024..22
5.5 Ergebnisse der Stakeholder Befragung vom 14.-15.05.2024
5.6  Ergebnisse der Online-Befragung der Quartiersbewohner.......
5.7  Ergebnisse der Quartiersraum Analyse 28
5.8  Ergebniszusammenfassung und Schnittmengen der Quartiersanalyse..... .30
6 MaRnahmen und Empfehlungen 32
6.1 Quartiersmanagement. 33
6.2  Quartiersbeirat 35
6.3 Quartiersentwicklungs-Projekts 36
7  Refinanzierungs-Moglichkeiten 48
8  Fazit: Zur sozialen- und wirtschaftlichen Strategie und Quartiersentwicklung fir
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9 Empfehlung Nachste Schritte: 55
10 Anlage 56
11 Autoren der Quartierspotenzial Analyse- und K ption 64
Notiz:

Um eine gute Lesbarkeit zu gewahrleisten, nutzen wir im Text weibliche,
allgeschlechtliche und mannliche Formulierungen gemischt. In allen Fallen sprechen wir
alle Geschlechter an.

Handlungsempfehlung
far ein nachhaltiges
Quartiersmanagement
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Gesu nd u nd versorgt VERNETZTE D(")RI:ER — STARKES MITEINANDER
° oo o . : Gemeinsam flir eine bessere Versorgung
im landlichen Quartier

Zusammenarbeit ,
starken .o
@ Wege verkiirzen &%

Lebensqualitit 8 elome
steigern % (ef HAUSARZT
e . Medizinische Grundversorgung Unterstiitzung zuhause

personlich & nah s Y o ; individuell & bedarfsgerecht

/
¢

& O s |

Selbstbestimmt leben
mit Sicherheit & Komfort

e % : | Koordinations- jeese . o
ALLG. GESUNDHEITSVERSORGUNG zentrum 0 SERVICE WOHNEN

Therapie, Beratung, Angebote ; : Qu a rtier
fiir Korper & Seele

GRUNDFUNKTIONEN : e SR TN prigh 4 S e 1% NUTZEN FUR ALLE
Koordinationszentrum A N 1) Ze \* :‘i Bessere Zusammenarbeit
als zentrale Anlaufstelle 1 Gesund bleiben g, L 7 =S Geborgenheit & Pflege

Sic'here Schnittstellen vorbeugen & starken NACHBARSCHAFTSHILFE § in vertrauter Umgebung
zwischen allen Akteuren ALy Miteinander fiireinander / 5% ' = ' Hohere Lebensqualitat

i Effiziente Wege & Prozesse

Vertrauen bei allen Beteiligten 7 T a— ehrenamtlich & verlésslich = ' Nachhaltige Versorgung
’ fiir heute und morgen

Gemeinsam. Vernetzt. Vor Ort.

Fur eine starke Gesundheitsversorgung in unseren landlichen Quartieren.




Quartiers Akteure & Organigramm |

Kommune / Blirgermeister / Stadtrat / Trager

Steuerungskreis

Quartiersbeirat

Quartiersmanagement Care Management

Case Management

Quartiers-Kiimmerer
Aufbau und pflege der Strukturen

Medizinisch/ Pflegerisch

Sozial Akteure

3

Quartiers Bewohner

Dienstleister Ehrenamt
i . : - Stadt Einzelhédndler Berater Trainer
Arzte Apotheken | | Pflegedienst Kirche Vereine Gemeinde - Lebensmittel. “Finans -IT Schulung - Seminare
- Backer - Juristisch i
Pflegeeinrichtungen Betreuungs- Wohnbaugesellschaft || Jugend Begl.elter '
dienste Dienstleister Gesundheit - Spiele - Spazieren
L . . - Café’ - Lauftrainer - Events - Besorgungen
Pflegende Angehorige Kindergarten Schulen - Friseur - Gymnastik - Unterstutzung bei
Haus- - Blumen - Fithess Veranstaltungen allg.
Physiotherapeuten Wirtschaft Seniorenbeauftragte || Inklusion :I/Iac);(ije - Erndhrung Talent Finder
Wascherei -Kunst - Musiker
Gesundheitsberatung Kranken- und Integration Etc. tasc erel - Lesen - etc.
Pflege- - etc.
Kassen Netzwerker
Pflegestiitzpunkt Smart Home — AAL. - Wohnen - Nachbarn vorstellen
Beratung und Installation - Ehrenamt Motivator

05.10.26
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Quartiers Akteure & Organigramm Rollen und Aufgaben

Kommune / Blirgermeister / Stadtrat / Trager

Quartiersbeirat

Aufbau und pflege der Strukturen

Medizinisch/ Pflegerisch

Sozial Akteure

Steuerungskreis

Quartiersmanagement Care Management

Dienstleister

Case Management

Quartiers-Kiimmerer

Ehrenamt

Pflegestiitzpunkt

Pflege-
Kassen

" Stadt
Arzte Apotheken | | Pflegedienst Kirche Vereine Gemeinde
Pflegeeinrichtungen Betreuungs- Wohnbaugesellschaft Jugend

dienste
Pflegende Angehorige Kindergéarten Schulen
Haus-

Physiotherapeuten Wirtschaft Seniorenbeauftragte Inklusion

Gesundheitsberatung Kranken- und Integration Etc.

Einzelhandler Berater

- Lebensmittel - Finanz

- Béacker - Juristisch

Dienstleister Gesundheit
- Café” - Lauftrainer
- Friseur - Gymnastik
- Blumen - Fitness
- Taxi - Erndhrung
- Mode
- Wascherei
- etc.

05.10.26

Smart Home - AAL. - Wohnen
Beratung und Installation

3

Quartiers Bewohner

Trainer
- IT Schulung - Seminare

Begleiter
- Spiele - Spazieren
- Events - Besorgungen

- Unterstltzung bei
Veranstaltungen allg.

Talent Finder
-Kunst - Musiker
- Lesen - etc.

Netzwerker
- Nachbarn vorstellen
- Ehrenamt Motivator
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0. Projektphase

Finden & Entwickeln

31.01.2025

28 Bausteine der Quartiersentwicklung

1. Projektphase 2. Projektphase 3. Projektphase

Hotarte »Konzeption »Realisierung*

4. Projektphase

,Betrieb*
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White Paper

Versorgungsquartiere

WHITE PAP!

VERSORGUNGSQUARTIERE
2025

Pflege- und Versorgungsquartiere als
Antwort auf den demografischen Wand
Chancen und Herausforderungen fiir eine

g in
Deutschland

Versorgungsquartiere

CANVAS + Finanzierung Q

Humag - Fortbidung Quartiersmanagement & Quartiersentwicklung - Modul 2

Finanzierungsplan fiir mein Quartier
Vertiefungsaufgabe zu Modul 2 — vom

bis zur Vertiefung, aufbe auf Ihrem Quartiers-Canvas

Nachdem Sie lhre Vertiefungsaufgabe — Ihren individuellen Quartiers-Canvas — ausgefillt haben, geht es nun an die Finanzierung.
Dieses Dokument filhrt Sie in zwei Teilen dorthin: Teil A — Schnelleinstieg bringt Sie in wenigen Schritten zu einer ersten,
realistischen Einschéitzung — ganz ohne Vorwissen in Betriebswirtschaft. Teil B — Vertiefung liefert dazu alle Details: konkrete
Forderprogramme, gesetzliche Grundlagen, Bundeslander und Stiftungen.

Nutzen Sie das Dokument als
erstellen.

um einen il und

fiir Ihr Quartier zu

IHR -CANVAS —

® vame uarers |

@ Vison Moto:

Vet et
® Betreibermodell Versorgungsquartier (CANVAS) ~ *
e T Veromptent ey T e S s NG
ot
P
Tt 5 s/ R Ty
— fetiirenl 7 g e ooty
=

— tragen Sie hier

11, Kosten”

EILA - SCHNELLEINSTI

In vier kurzen Schritten zu einer ersten, realistischen Einschiitzung — ganz ohne Vorwissen in Betriebswirtschaft.

Schritt 1 - Wer sind Sie?

b Sie kommunaler Tréger oder frei-gemeinniitziger Trager sind, entscheidet mit, welche Tiren fir Sie offenstehen. Kreuzen Sie an, was

auf Sie zutrifft — be einer Kooperation gerne auch beides. Diese Auswah gilt fiir das ganze Dokument: Sowohl im Schnelleinstieg als auch
in der Vertiefung sind die Fi i i i

O Ich bin TRAGER (Stadt, das Qu beauftragt es)
> Fir St direkter Zugriff auf i 2 nstige Raume, alliniger Antragstellr bei der
Stadtebauforderung.

O Ich bin FRE i TRAGER St "
> Fir Sie: Plege- denrecht, i

O BEIDES/ tion (2. B. fr Triger mit der Partner)

> FirSte: Sie kbnnen Bausteine aus beiden Spalten kombinieren.

www.humaq.org

uick-Check \2
EVIM

MitMenschen

huma

KX
CURANDUM e.V.

https://curandumev.de/


http://www.humaq.de/
https://curandumev.de/

Peter Kiel EVIM gGmbH | Altenhilfe

Einrichtungsleitung ServiceWohnen flir Senioren
& Quartiersentwicklung

Dambachtal 22

65193 Wiesbaden

0611 5325 269

Peter.Kiel@evim.de

Torsten Anstadt, humaQ

CEO und Grunder, Quartiersaktivist
Abeggstralle 22

65193 Wiesbaden

0611

t.anstaedt@humaqg.com

\¢

EVIM

MitMenschen



