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WIE DIGITALE INNOVATIONEN DIE PFLEGE BEI
DER DIAKONIE STIFTUNG SALEM VERANDERN

MEHR ZEIT FUR MENSCHEN




Christian Schultz R O Satem

L/erz_,’,‘,,dez( Mepsohen
Kaufmannischer Vorstand / Geschaftsfiihrer Dipl. Betriebswirt — Controlling
Diakonie Stiftung Salem gGmbH Master of Business Administration - MBA
Klichenmeister

Mediator FH

Systemischer Coach
Positive Leadership PERMA-Lead® zertifizierter Coach
CSR- und Nachhaltigkeitsmanagement in der Gesundheits- und Sozialwirtschaft
Management sozialer Einrichtungen
Hygienebeauftragter TUV zertifiziert
Qualitatsauditor
Gesundheitskoordinator BGW
Lego® Serious Play® Facilitator
Design Thinking Coach
KI Manager IHK
Pilot und Fluglehrer (Fl und CRI)

Fischerallee 3 a
32423 Minden/ Westfalen
Email: c.schultz@diakonie-minden.de
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DIAKONIE STIFTUNG SALEM

e etwa 90 Einrichtungen
* ca.3.100 Mitarbeitende mit und ohne Behinderung
e einer der groldten Arbeitgeber in der Region

e tagliche Unterstutzung von rund 4.000 Menschen
in der Pflege
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Um klar zu sehen, genugt oft Di
tiftung Salem
ein Wechsel der Blickrichtung.

Zitat von Antoine de Saint-Exupéry
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Alles im Wandel. Alles verandert sich.
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Vorreiter beim Einsatz innovativer = Neben der Digitalisierung wird auf

Technologien in der Pflege nachhaltige Transformation gesetzt
Von okologischer ... bis hin zu modernen

Lebensmittelproduktion ... Ausbildungsansatzen
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DIGITALE INNOVATIONEN IN DER
DIAKONIE STIFTUNG SALEM
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EinfGhrung von VOIZE in der Diakonie Stiftung Salem: Ein Kl-
gestutzter Ansatz zur Verbesserung der Dienstleistungen

Innovative Kl-Lésungen zur Optimierung von
Dienstleistungsprozessen und Entlastung von Pflegekraften

DOKUMENTATION EINFACH EINSPRECHEN
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DIGITALE ERLEICHTERUNG -

voize

e Einsparungen in Wartung- und
Stromkosten, durch Abbau von
PCs

« Abbau von Uberstunden

* Erhohung der MA-Zufriedenheit
e Kostenreduzierung

* Gewinnung neuer MA

 >30 % Zeitersparnis bei der Doku
(28 Min.)

 Bessere Doku-Qualitat
* 99,2 % Genauigkeit
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e Reduzierte Schulungs- und
Organisationskosten

e Zeitersparnis im Arbeitsalltag
e Schnellere Einarbeitung neuer MA
 Weniger Arbeitsausfall

* Entlastung der Verwaltung durch
automatische Dokumentation
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Vivendi

e Zeitersparnis in der
Dokumentation

* Reduzierter Verwaltungsaufwand

* Kosteneinsparungen durch
weniger Papierarbeit -

e Hohere Abrechnungsqualitat

* Rechtssicherheit und Compliance V I V E N D I

e Verbesserte Transparenz
e Entlastung der MA
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LogaHR

* Reduzierter Verwaltungsaufwand
e Zeitersparnis in HR-Prozessen
 Weniger Fehler und Nacharbeiten
* Kosteneinsparungen

e Rechtssicherheit und
Tarifkonformitat

 Mehr Transparenz fur
Flihrungskrafte

* Entlastung der Personalabteilung
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Digitale Leistungsabrechnung

* Zeitersparnis

* Kosteneinsparungen

* Fehlerreduzierung

e Schnellere Zahlungseingange

e Entlastung der MA

e Transparenz und Nachvollziehbarkeit

e Rechts- und Prifungssicherheit
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Microsoft Office 365 & Copilot

* Reduzierte IT- und Lizenzkosten

e Zeitersparnis im Arbeitsalltag

* Verbesserte Zusammenarbeit

e Hohere Datensicherheit und Compliance
* Flexibles Arbeiten

e Entlastung der MA

* Hohere Qualitat

e Zukunftssicherheit
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Intelligente Bettassistenten , SafeSense - Bed Exit System”
 Weniger Stirze und Folgekosten

e Entlastung des Pflegepersonals

* Zeitersparnis

 Erhohte Bewohner- und Bewohnerinnensicherheit

* Rechtssicherheit und Dokumentation




DIGITALE ERLEICHTERUNG

Tablets, Apps &
Projekte ,,Souveran Digital“, ,Ambulant Digital“

Zeitersparnis im Pflegealltag

Entlastung der MA

Weniger Verwaltungsaufwand
Kosteneinsparungen

Hohere Dokumentationsqualitat

Fehler- und Risikoreduzierung

Bessere Kommunikation und Koordination
Mehr Zeit flir Bewohnerinnen und Bewohner
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MITARBEITENDE -
SCHUTZ UND BEWEGUNG

Exoskelett Kinasthetik
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MITARBEITENDENSCHULUNG

 Weiterbildung , Beratung fir digitale
Gesundheitsversorgung”

« Ubungspuppen in allen Hiusern

e Simulationsanzug

 Workshops
» SkillsLab
e LEGO® SERIOUS PLAY®

* FlUhrungskrafte-Entwicklungsprogramm
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MITARBEITENDENSCHULUNG

SkillsLab

* Praxisorientierte Ausbildung * Mitarbeitendenbindung

* Effizienzsteigerung in der Pflege ¢ Innovations- und Modernitatsgewinn
e Qualitatsverbesserung e Verbesserung der Versorgung

* Kosteneinsparungen
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STRATEGIE UND MASSNAHMEN ZUR
MITARBEITERBINDUNG

Mitarbeiterbindung in der Pflege
Um Pflegekrafte zu halten und die Qualitat zu sichern, braucht
es gute Arbeitsbedingungen:

e Strukturen & Prozesse — z. B. genug Personal und planbare
Arbeitszeiten
* Fuhrung & Zusammenarbeit — Haltung, Werte und Kultur

* Gesetzliche Unterstiitzung — Rahmenbedingungen
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STRATEGIE UND MASSNAHMEN ZUR
MITARBEITERBINDUNG

,Laut einer Studie des
Bundesministeriums fur Gesundheit

sind zwischenmenschliche
Beziehungen und das

Arbeitsklima wesentliche
Einfllsse auf die Zufriedenheit und
Loyalitat der Mitarbeitenden.”
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Strategie und MaBBnahmen zur Mitarbeiterbindung ko Satem
LEADERSHIP-MENTALITAT ALS NEUE TR

HALTUNG

Wandel braucht Tiefe — Flihrung
mit Haltung

Echte Veranderung gelingt nur, wenn wir
alle Ebenen beachten:

v Fakten und Beziehungen

v Kopf und Herz

er zuhort, Vertrauen schafft
und Werte lebt, kann
Widerstande abbauen und

andel nachhaltig gestalten.
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Careturner | WIBO exklusiv | DE



https://epaper.wi-bo.com/careturner-wibo-exklusiv-de/70474697
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UNTERNEHMENSBEZOGEN

* Elektroautos
e BIO-Bauernhof als Integrationsbetrieb
* Social Media

e Diakonie nahBAR

* Photovoltaik

* Lebensmittelproduktion

e Abfallreduzierung
* Hotline
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Verdindez pfe, suhen

SONSTIGE

o 7/7-Arbeitszeitmodell

e Springerpool

e Reinigungsroboter

e Schnittstellen:
* Dokumentationssystem und Apotheken
* Verblisterung von Medikamenten
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IT-SICHERHEIT
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DER WIRTSCHAFTLICHE SCHADEN
EXPLODIERT

87% der Unternehmen betroffen 289,2 Mrd. € Gesamtschaden 202,4 Mrd. € durch Cyberangriffe

Datendiebstahl, Spionage oder Sabotage. Gesamtschaden mit steigender Tendenz. Erstmals Gber 200 Milliarden Euro.

35% der Unternehmen erwarten eine starke Zunahme.
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Hochprofessionelle Service-Hotlines K1 als Brandbeschleuniger Plattformen

Organisationen

Keine "Hacker im Hoodie", Kriminelle Gruppen bieten Deepfakes und Kl-gestltzte Cloud-basierte Plattformen und

sondern arbeitsteilige Support und haben Service- Social Engineering-Angriffe digitale Services erméglichen es

Geschiftsmodelle mit Hotlines, um Lésegeld- (CEO Fraud 2.0) machen jedem, Angriffe durchzufiihren.
zahlungen professionell Angriffe iberzeugender und Dies senkt die Einstiegshuirde

Spezialisten flr Einbruch, S
abzuwickeln und so ihre gefahrlicher. und erhdht die globale

"Kunden" (Opfer) durch den Bedrohung erheblich.
Prozess zu fuhren.

Verschlisselung und
Verhandlung, agierend in
modernen, organisierten
Strukturen.
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Cyberangriff und was sollten andere Unternehmen
tun, um sich moglichst wirksam zu schutzen?

 die aktuellen Sicherheitsstandards halten

Netztrennung

* Passwort Richtlinien + Multifaktor wo es Sinn ergibt
CYBERSECURITY

e Zentrale RZ Strukturen IST CHI:!SACHE

* Penntests

* interne und externe IT Produkte - secure by design

e einen Notfallplan zu haben

e ehrlicher Austausch zwischen Fachabteilung und Management
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SMODELL X
.SREGIONEN

NORDRHEIN-WESTFALEN

OKO-MODELLREGION
MINDEN-LUBBECKE

FUR MEHR BIO IN DER REGION

Der Kreis Minden-Liibbecke bildet den nordostlichen Teil von NRW und ist gekennzeichnet von Flachland
mit ausgedehnten Mooren, der von Stiden nach Norden verlaufenden Weser und dem Wiehen- und
Wesergebirge mit seinen fruchtbaren LoBhangen. Der Kreis ist gepragt von bauerlichen Familienbetrieben,
die Schwerpunkte der landwirtschaftlichen Produktion liegen im Ackerbau sowie in der Schweine- und

Milchviehhaltung.

Die Oko-Modellregion Minden-Liibbecke hat zum Ziel, die 6kologische Landwirtschaft in der Region
zu fordern, regionale Wertschopfungsketten auszubauen und zu stirken und durch eine Vernetzung

und Aktivierung der Akteure im Kreisgebiet eine nachhaltige Erweiterung der Absatzmoglichkeiten

und Strukturen zu erreichen.
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Mit einem mobilen Hihnerstall schafft der
Biohof Klanhorst der Diakonie Stiftung
Salem neue Arbeitsangebote fur Menschen
mit Behinderungen und versorgt gleichzeitig
die stiftungseigene Zentralkiiche mit

regionalen Frihstiickseiern

Dass die Eier vom Biohof Klanhorst wirklich
besser schmecken, kann Hofleiter Kevin Szalies
nicht versprechen. Was er aber garantieren

kann: Die Legehennen im neuen Hihnermobi

genie

Ren al

Sen a

g e Vorteile einer artgerechten und

okologischen Haltung. Insgesamt 200

Legehennen sind vor kurzem in das ,mobile

.-
-
[1°]

me" eingezogen. lhre Eier landen nicht nur in
den beliebten Abo-Kisten des Hofes, sondern
kommen ab sofort auch in allen Einrichtungen

der Diakonie Stiftung Salem auf den

Frahstuckstisch.
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Vermeidung von Lebensmittelabfﬁlgn — e sty
Die Green Guides

' <
WIR OPTIMIEREN IHRE
KUCHENPROZESSE -

Die Green Guides sind Experten aus der Foodbranche und beraten,
mit Hilfe digitaler Losungen, gastronomische Betriebe fur mehr Effizienz.
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HANDWERK

WIRTSCHAFT
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Zielgruppen:
Absolventen, Studierende,
Geflichtete, Menschen mit
Behinderung
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Digitale
Weiterbildung
starkt Kompetenz
und Motivation der
Mitarbeitenden

Digitale
Innovationen
entlasten
Pflegekrafte splrbar

Exoskelette und
Assistenzsysteme
verbessern die
Arbeitsgesundheit

Projekte fur
Bewohnerinnen und
Bewohner fordern
digitale Teilhabe

Pflegequalitat und
Dokumentations-
sicherheit steigen

Digitale Innovationen machen die Pflege moderner, effizienter und attraktiver.
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=]BIOHOF KLANHORST

lhre Fragen?
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DANKE FUR IHRE
AUFMERKSAMKEIT



