
HERZLICH WILLKOMMEN

MEHR ZEIT FÜR MENSCHEN

WIE DIGITALE INNOVATIONEN DIE PFLEGE BEI 
DER DIAKONIE STIFTUNG SALEM VERÄNDERN
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Christian Schultz
Kaufmännischer Vorstand / Geschäftsführer
Diakonie Stiftung Salem gGmbH

Dipl. Betriebswirt – Controlling
Master of Business Administration - MBA

Küchenmeister
Mediator FH

Systemischer Coach
Positive Leadership PERMA-Lead® zertifizierter Coach

CSR- und Nachhaltigkeitsmanagement in der Gesundheits- und Sozialwirtschaft
Management sozialer Einrichtungen 
Hygienebeauftragter TÜV zertifiziert

Qualitätsauditor
Gesundheitskoordinator BGW
Lego® Serious Play® Facilitator

Design Thinking Coach
KI Manager IHK

Pilot und Fluglehrer (FI und CRI)
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32423 Minden/ Westfalen

Email: c.schultz@diakonie-minden.de 

mailto:c.schultz@diakonie-minden.de
mailto:c.schultz@diakonie-minden.de
mailto:c.schultz@diakonie-minden.de


Diakonie Stiftung Salem 3

DIAKONIE STIFTUNG SALEM
• etwa 90 Einrichtungen
• ca. 3.100 Mitarbeitende mit und ohne Behinderung
• einer der größten Arbeitgeber in der Region
• tägliche Unterstützung von rund 4.000 Menschen 

in der Pflege



Um klar zu sehen, genügt oft 
ein Wechsel der Blickrichtung.

Zitat von Antoine de Saint-Exupéry
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Alles im Wandel. Alles verändert sich.
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Vorreiter beim Einsatz innovativer 
Technologien in der Pflege
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Neben der Digitalisierung wird auf 
nachhaltige Transformation gesetzt

Von ökologischer 
Lebensmittelproduktion …

… bis hin zu modernen 
Ausbildungsansätzen



Diakonie Stiftung Salem 7

DIGITALE INNOVATIONEN IN DER 
DIAKONIE STIFTUNG SALEM 



Einführung von VOIZE in der Diakonie Stiftung Salem: Ein KI-
gestützter Ansatz zur Verbesserung der Dienstleistungen

Innovative KI-Lösungen zur Optimierung von 
Dienstleistungsprozessen und Entlastung von Pflegekräften

D O K U M E N T A T I O N   E I N F A C H   E I N S P R E C H E N
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voize
• Einsparungen in Wartung- und 

Stromkosten, durch Abbau von 
PCs

• Abbau von Überstunden
• Erhöhung der MA-Zufriedenheit
• Kostenreduzierung
• Gewinnung neuer MA
• >30 % Zeitersparnis bei der Doku 

(28 Min.)
• Bessere Doku-Qualität
• 99,2 % Genauigkeit
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DIGITALE ERLEICHTERUNG



sam
• Reduzierte Schulungs- und 

Organisationskosten
• Zeitersparnis im Arbeitsalltag
• Schnellere Einarbeitung neuer MA
• Weniger Arbeitsausfall
• Entlastung der Verwaltung durch 

automatische Dokumentation
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DIGITALE ERLEICHTERUNG



Vivendi
• Zeitersparnis in der 

Dokumentation
• Reduzierter Verwaltungsaufwand
• Kosteneinsparungen durch 

weniger Papierarbeit
• Höhere Abrechnungsqualität
• Rechtssicherheit und Compliance
• Verbesserte Transparenz
• Entlastung der MA
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DIGITALE ERLEICHTERUNG



LogaHR
• Reduzierter Verwaltungsaufwand
• Zeitersparnis in HR-Prozessen
• Weniger Fehler und Nacharbeiten
• Kosteneinsparungen
• Rechtssicherheit und 

Tarifkonformität
• Mehr Transparenz für 

Führungskräfte
• Entlastung der Personalabteilung
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DIGITALE ERLEICHTERUNG



Digitale Leistungsabrechnung
• Zeitersparnis
• Kosteneinsparungen
• Fehlerreduzierung
• Schnellere Zahlungseingänge
• Entlastung der MA
• Transparenz und Nachvollziehbarkeit
• Rechts- und Prüfungssicherheit
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DIGITALE ERLEICHTERUNG



Microsoft Office 365 & Copilot
• Reduzierte IT- und Lizenzkosten
• Zeitersparnis im Arbeitsalltag
• Verbesserte Zusammenarbeit
• Höhere Datensicherheit und Compliance
• Flexibles Arbeiten
• Entlastung der MA
• Höhere Qualität
• Zukunftssicherheit
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DIGITALE ERLEICHTERUNG



Intelligente Bettassistenten „SafeSense - Bed Exit System“
• Weniger Stürze und Folgekosten
• Entlastung des Pflegepersonals
• Zeitersparnis
• Erhöhte Bewohner- und Bewohnerinnensicherheit
• Rechtssicherheit und Dokumentation
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DIGITALE ERLEICHTERUNG



Tablets, Apps &
Projekte „Souverän Digital“, „Ambulant Digital“
• Zeitersparnis im Pflegealltag
• Entlastung der MA
• Weniger Verwaltungsaufwand
• Kosteneinsparungen
• Höhere Dokumentationsqualität
• Fehler- und Risikoreduzierung
• Bessere Kommunikation und Koordination
• Mehr Zeit für Bewohnerinnen und Bewohner
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DIGITALE ERLEICHTERUNG
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MITARBEITENDE – 
SCHUTZ UND BEWEGUNG 

KinästhetikExoskelett
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Ergebnispräsentation 
Exoskelett  

Hiller Markt

2 Mio. voize-Einträge 
ALTENPFLEGE Messe



• Weiterbildung „Beratung für digitale 
Gesundheitsversorgung“

• Übungspuppen in allen Häusern
• Simulationsanzug
• Workshops
• SkillsLab
• LEGO® SERIOUS PLAY® 
• Führungskräfte-Entwicklungsprogramm
• ……. 
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MITARBEITENDENSCHULUNG



SkillsLab
• Praxisorientierte Ausbildung
• Effizienzsteigerung in der Pflege
• Qualitätsverbesserung
• Kosteneinsparungen
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MITARBEITENDENSCHULUNG

• Mitarbeitendenbindung
• Innovations- und Modernitätsgewinn
• Verbesserung der Versorgung



STRATEGIE UND MASSNAHMEN ZUR 
MITARBEITERBINDUNG 
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Mitarbeiterbindung in der Pflege 
Um Pflegekräfte zu halten und die Qualität zu sichern, braucht 
es gute Arbeitsbedingungen:

• Strukturen & Prozesse – z. B. genug Personal und planbare 
Arbeitszeiten

• Führung & Zusammenarbeit – Haltung, Werte und Kultur 

• Gesetzliche Unterstützung – Rahmenbedingungen

https://cdn.pixabay.com/photo/2015/03/13/12/03/lego-671593_640.jpg



www.ev-pflegeakademie.de 22

STRATEGIE UND MASSNAHMEN ZUR 
MITARBEITERBINDUNG 

„Laut einer Studie des 
Bundesministeriums für Gesundheit 

sind zwischenmenschliche 
Beziehungen und das 

Arbeitsklima wesentliche 
Einflüsse auf die Zufriedenheit und 

Loyalität der Mitarbeitenden.“
https://www.wolfram-digital.de/mitarbeiterbindung-in-der-

pflege/
https://cdn.pixabay.com/photo/2018/10/07/12/37/lego-

3729964_1280.jpg



13.01.26
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LEADERSHIP-MENTALITÄT ALS NEUE 
HALTUNG

Strategie und Maßnahmen zur Mitarbeiterbindung 

Wandel braucht Tiefe – Führung 
mit Haltung

Echte Veränderung gelingt nur, wenn wir 
alle Ebenen beachten:

ü Fakten und Beziehungen
ü Kopf und Herz

à Wer zuhört, Vertrauen schafft 
und Werte lebt, kann 

Widerstände abbauen und 
Wandel nachhaltig gestalten.

https://cdn.pixabay.com/photo/2021/09/08/1
8/13/lego-6607555_640.jpg
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BEWOHNER

Careturner | WIBO exklusiv | DE

Tovertafeln Projekt „Miteinander – Digital“

Careturner Bett

„Plaudertische“

WohnformenTablets

https://epaper.wi-bo.com/careturner-wibo-exklusiv-de/70474697
https://epaper.wi-bo.com/careturner-wibo-exklusiv-de/70474697


PLAUDERTISCH & CARETURNER
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• Elektroautos
• BIO-Bauernhof als Integrationsbetrieb
• Social Media
• Diakonie nahBAR
• Photovoltaik
• Lebensmittelproduktion
• Abfallreduzierung
• Hotline
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UNTERNEHMENSBEZOGEN



• 7/7-Arbeitszeitmodell
• Springerpool
• Reinigungsroboter
• Schnittstellen:

• Dokumentationssystem und Apotheken
• Verblisterung von Medikamenten
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SONSTIGE
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IT-SICHERHEIT



DER WIRTSCHAFTLICHE SCHADEN
EXPLODIERT

87% der Unternehmen betroffen
Datendiebstahl, Spionage oder Sabotage.

289,2 Mrd. € Gesamtschaden
Gesamtschaden mit steigender Tendenz.

202,4 Mrd. € durch Cyberangriffe
Erstmals über 200 Milliarden Euro.

35% der Unternehmen erwarten eine starke Zunahme.



CYBERCRIME

Hochprofessionelle 
Organisationen
Keine "Hacker im Hoodie", 
sondern arbeitsteilige
Geschäftsmodelle mit
Spezialisten für Einbruch, 
Verschlüsselung und 
Verhandlung, agierend in 
modernen, organisierten
Strukturen.

KI als Brandbeschleuniger

Deepfakes und KI-gestützte
Social Engineering-Angriffe
(CEO Fraud 2.0) machen
Angriffe überzeugender und 
gefährlicher.

Service-Hotlines

Kriminelle Gruppen bieten
Support und haben Service-
Hotlines, um Lösegeld-
zahlungen professionell
abzuwickeln und so ihre
"Kunden" (Opfer) durch den 
Prozess zu führen.

Plattformen

Cloud-basierte Plattformen und 
digitale Services ermöglichen es 
jedem, Angriffe durchzuführen. 
Dies senkt die Einstiegshürde
und erhöht die globale
Bedrohung erheblich.
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• die aktuellen Sicherheitsstandards halten 

• Netztrennung

• Passwort Richtlinien + Multifaktor wo es Sinn ergibt 

• Zentrale RZ Strukturen

• Penntests 

• interne und externe IT Produkte - secure by design

• einen Notfallplan zu haben 

• ehrlicher Austausch zwischen Fachabteilung und Management 

Welche Learnings ziehen wir aus einem 
Cyberangriff und was sollten andere Unternehmen 
tun, um sich möglichst wirksam zu schützen?



„Bio“ als Anspruch:
Zentralküche Lahde
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Biolandhof Klanhorst 
Zentralküche Lahde
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Bio - Frühstückseier vom eigenen Hof
Zentralküche Lahde
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Bio - Lebensmittel
Zentralküche
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Vermeidung von Lebensmittelabfällen – 
Die Green Guides

Zentralküche Lahde
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Azubi Vibes, HSBI Messe, Berufsorientierung…

• Xxx

Berufswelt Minden
Zielgruppen:
Absolventen, Studierende, 
Geflüchtete, Menschen mit 
Behinderung

130 Plätze für 
Berufsorientierungsta
ge + weitere für 
Sozialpraktikum
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SCHLUSSFOLGERUNG

Digitale Innovationen machen die Pflege moderner, effizienter und attraktiver.

Digitale 
Weiterbildung 

stärkt Kompetenz 
und Motivation der 

Mitarbeitenden

Exoskelette und 
Assistenzsysteme 

verbessern die 
Arbeitsgesundheit

Projekte für 
Bewohnerinnen und 
Bewohner fördern 
digitale Teilhabe

Pflegequalität und 
Dokumentations-
sicherheit steigen

Digitale 
Innovationen 

entlasten 
Pflegekräfte spürbar



Ihre Fragen?
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DANKE FÜR IHRE 
AUFMERKSAMKEIT


