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Agenda

Im Blick: Wo steht die Sozialwirtschaft in Sachen Digitalisierung & KI?

4+ i

Status Quo: Warum ist eine Digitalisierungsstrategie jetzt notwendig?
Trends, Treiber und Technologien: Wie sieht digitaler Fortschritt aus?

Praxis-Check: Digitale Geschaftsprozesse & Kl strategisch implementieren

Auf einen Blick: Zusammenfassung der Erkenntnisse
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Burokratieabbau und Digitalisierungsaufbau — zwei notwendige
Schritte, um Ausgaben einzusparen, ohne Leistungen zu kurzen

Wo konnten |hrer Meinung nach im Sozial- und Gesundheitswesen Ausgaben eingespart werden,
ohne dass die Qualitat der Leistungen leidet?*

Birokratie und Verwaltungsaufwand reduzieren 100%

Digitalisierung und Automatisierung von Prozessen ausbauen

Prozesse mussen
optimiert werden

= Digitalisierung kann
Verwaltungsaufwand
erleichtern

Doppelstrukturen vermeiden

Sektorengrenzen aufheben

Reform der Leistungsanspriiche

Vorgaben zur Personalplanung effizienter gestalten
Kooperationen und Netzwerke zwischen Einrichtungen starken

Sonstiges

*Mehrfachnennung méglich Quelle: SozialGestaltung (2025)
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Handeln statt warten: Strategische Investments in Digitalisierung,
Immobilien und Personal

Welches sind auf Gesamtunternehmensebene die wesentlichen Investitionsfelder im Jahr 20257*

Personal

Digitalisierung

Immobilien

Nachhaltigkeit

Weiterentwicklung des Geschaftsmodells

Sonstiges
*Mehrfachnennung mdéglich
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3%

Quelle: SozialGestaltung (2025)

Il 6. Befragung (18. Marz 2025 bis 17. April 2025)

B 7. Befragung (04. September bis 22. Oktober 2025)
69%
E +9%-Pkt. )
69%
= Betreiber investieren
wieder verstarkt in

digitale Systeme




Krisenvorsorge starken: Rund 25 % der digitalen Systeme und
Notfallplane sind nicht auf groldflachige Krisen vorbereitet

Wie gut ist Ihre Einrichtung auf grol3flachige Krisen oder Katastrophenfalle vorbereitet?*

I (sehr) gut
[ Neutral

1
Personelle Ressourcen
I (sehr) schlecht

Infrastruktur und Ausstattung2

= Resilienz durch
Digitalisierung

= Nur ein Drittel der
Einrichtungen gilt als
digital krisenfest

3
Koordination und Vernetzung

Digitale Systeme ¢

Quelle: SozialGestaltung (2025)

*Mehrfachnennung mdéglich

1Sind ausreichend geschultes Personal und Ersatzkapazitaten vorhanden? 4 Koénnen Daten und Logistikprozesse im Krisenfall zuverlassig genutzt werden?
2 Sind Einrichtungen, Gerate und Notfallressourcen ausreichend? 5 Werden Krisenszenarien regelmaBig getibt und aktualisiert?
3 Funktioniert die Zusammenarbeit mit anderen Einrichtungen, Behérden und Rettungsdiensten?
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Die Bedeutung von Kl in der Sozialwirtschaft wird in 5-10 Jahren als
hoch bis sehr hoch eingeschatzt

Bedeutung der Kunstlichen Intelligenz

Welche Bedeutung wird kunstliche Intelligenz in Was denken Sie, kann Kl in naher Zukunft leisten?
den nachsten 5-10 Jahren in sozialen
Organisationen haben?
49,0%
44,0%

[ sehr hohe Bedeutung
Il hohe Bedeutung
[ geringe Bedeutung

7,0%
Sie kann uns bei Sie wird ein umfassendes Sie wird den
einzelnen Fragestellungen Problemlésungswerkzeug. Menschen schon bald
und Problemlésungen in allen Bereichen an
unterstutzen. Intelligenz Ubertreffen.

Quelle: Katholische Universitat Eichstéatt-Ingolstadt (2024)
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Welche Kl-gestutzten Anwendungen im Bereich Verwaltung,
Organisation und Steuerung nutzt die Sozialwirtschaft bereits?

Wo steht die Sozialwirtschaft bei der Nutzung von Ki

Kl-basierte Chatbots (z.B. Chat GPT) zur Erzeugung oder Zusammenfassung von Texten
Kl-gestiitzter Rechnungseingang (u.a. automat. Erkennung von Rechnungen)
KI-Bildgeneratoren (z.B. DALL-E) zur Erzeugung von Bildern

Kl-basierte Firewall bzw. Spam-Filter

Kl-gestiitzte Spracherfassung und -steuerung in der (Pflege-) Dokumentation
Kl-gestiitzte Sprachiibersetzung fiir Verwaltungs- und Organisationszwecke
Virtual bzw. Augmented Reality (z.B. Datenbrillen zur Informationsanzeige)
Kl-gestiitzte Dienst- und Einsatzplanung (automat. Optimierung von Planen)
Kl-basierte Analyse groRer betriebswirtschaftlicher Datenmengen
Kl-gestiitzte Software zur Personal(vor-)auswahl

Servicerobotik fir Transport, Logistik, Reinigung etc.

Kl-basierte Analyse groBer klient:innenbezogener Datenmengen

Quelle: Katholische Universitat Eichstatt-Ingolstadt (2024)
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m Nutzen wir bereits ® Kann ich mir vorstellen ® Kann ich mir nicht vorstellen

13% der
Einrichtungen nutzen
Kl in der Verwaltung
und Organisation

75% konnen sich
vorstellen Kl zu
nutzen



Welche Kl-gestutzten Anwendungen in der Arbeit mit Klient*innen
nutzt die Sozialwirtschaft bereits?

Wo steht die Sozialwirtschaft bei der Nutzung von Ki

Kl-gestiitzte Sprachiibersetzung in der Arbeit mit fremdsprachigen Menschen

Kl-gesttzte Kommunikationshilfen fir Menschen mit sprachlichen Beeintrachtigungen - 8 % n Utze n KI bel
Kl-gestitzte technische Assistenzsysteme (z.B. zur Sturzerkennung oder -pravention) kl ie n te n O ri e nti e rte n
Kl-gestitzte Chatbots zur Beantwortung von (Erst-)Anfragen nach Beratung, Betreuung oder
Pflege Anwendungen

Ki-gestiitzte Lernmedien fiir Menschen mit kognitiven Beeintrachtigungen

= 80% konnen sich
KI-gestiitzte Diagnostik oder Risikoeinschatzungen z.B. bei Kindeswohlgefahrdung oder bei VO rSte I I e n KI Z U

Dekubiti
nutzen

Kommunikations- oder Animationsrobotik, z.B. fiir Menschen mit Demenz oder Autismus

Kl-basierte Entscheidungsunterstiitzung, etwa bei der Auswahl geeigneter Hilfen fiir Klient:innen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Quelle: Katholische Universitat Eichsttt-Ingolstadt (2024) m Nutzen wir bereits  ® Kann ich mir vorstellen  m Kann ich mir nicht vorstellen
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Agenda

Im Blick: Wo steht die Sozialwirtschaft in Sachen Digitalisierung & Kl?

4+ i

Status Quo: Warum ist eine Digitalisierungsstrategie jetzt notwendig?
Trends, Treiber und Technologien: Wie sieht digitaler Fortschritt aus?

Praxis-Check: Digitale Geschaftsprozesse & Kl strategisch implementieren

Auf einen Blick: Zusammenfassung der Erkenntnisse
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Schritt halten: Eine Vielzahl von Treibern fordert den Einsatz von
digitalen Technologien in der Sozialwirtschaft

Treiber der Digitalisierung

Betriebliche gp Rechtliche

Effizienz Anforderungen
Standardisierte,
rechtssichere Prozesse

Datenbasierte
Entscheidungs-

unterstutzung
Automatisierte (Pflege-)
Optimierung der Dokumentation
Steuerung von

Pflegeablaufen Unterstutzung bei (MDK-)

Prafungen und
Terminplanung und Qualitatssicherung

Ressourcenzuweisung

Fehlerreduktion durch (KI-
gestutzte) Kontrolle

Unterstltzung neuer

Geschaftsmodelle
Fristen- und Compliance-

Bessere Kostenkontrolle Alerts

Vernetzung/Kooperation

<= SozialGestaltung | Innovation Day Pflege | 15.01.2025

Entlastung
von Fachkraften

Effiziente Dienstplanung

Fort- und
Weiterbildungsangebote
durch digitale Tools

Unterstutzung bei
Einarbeitung neuer
Mitarbeitenden

Forderung der Motivation
durch moderne
Arbeitsmittel

Wunsche
der Menschen

Digitale
Kommunikationskanale
fur Betreuung und
Informationsaustausch

Unterstitzung von
Partizipation und
Selbstbestimmung durch

digitale Tools

Einfache Mitwirkung bei
Entscheidungen (zur
Pflege)
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Welche Ebenen sollten bei der digitalen Transformation berucksichtigt
werden?

Mehr Klarheit, mehr Wirkung: Warum Strategieebenen entscheidend sind

Organisationsstrategie
Gesamtstrategie der Organisation mit
Organisationsstruktur, Marktpositionierung,
Transformation, Kultur, Nachhaltigkeit

Dlg|ta_I|S|erun_gsstrateg|_e o1 > Mehrwerte

Strategische Ausrichtung der digitalen TS

Transformation mit Regulatorik, Prozessen, Fl- = Klare Zielorientierung auf allen

Systemen, Daten, Innovation Ebenen

ITT-ft_rart]eﬂle e der Dicitalis oto % = Strukturierte Einflihrung digitaler
echnische Umsetzung der Digitalisierungsstrategie o .

mit Infrastruktur, IT-Architektur, Systemen, E Losungen/lnnovatlonen

Schutz/Sicherheit, Cloud-Strategie = Messbare Wirkung und bessere
Steuerbarkeit

3+ SozialGestaltung | Innovation Day Pflege | 15.01.2025 "



Agenda

Im Blick: Wo steht die Sozialwirtschaft in Sachen Digitalisierung & Kl?

4+ i

Status Quo: Warum ist eine Digitalisierungsstrategie jetzt notwendig?
Trends, Treiber und Technologien: Wie sieht digitaler Fortschritt aus?

Praxis-Check: Digitale Geschaftsprozesse & Kl strategisch implementieren

Auf einen Blick: Zusammenfassung der Erkenntnisse
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Wie kann Kl im Rahmen der Digitalisierung in der Sozialwirtschaft
genutzt werden?

Spezielle oder ,integrierte” Kl im betrieblichen Arbeitsumfeld

Kunstliche Intelligenz
¥
: Spezielle oder
Typus Allgemeine Ki Fricafere: '

In Management und In (professioneller)
Verwaltung Betreuung und Pflege

In der Assistenz fur
Menschen mit
Unterstutzungsbedarf

Anwendungs- Allgemeine Ki
bereich

3+ SozialGestaltung | Innovation Day Pflege | 15.01.2025 13



Digitale Anwendungen wirken in verschiedenen Handlungsfeldern der
Sozialwirtschaft

Beispiel Anwendung von Kl in Management und Verwaltung

Trainingsdaten

Machine Learning

Trainingsumgebung

- <Frachtkosten> 97.5%
<Dienstleistungen> 1.32%
<Reiseko: > .15%

-’ d <Lebensmittel> 0.02 % '*
<Software> 0.01%

Klassifizierung

= ouziaraesiauny | Innovation Day Pflege | 15.01.2025

= (Y = weiesns @ Y o = @ o .
o e TSt € o 13 S Erstprufu ng
B OO oo s s Bewerbungen Personal- und Bewerbermanagement
ol e DN — Chatbot fur den Erstkontakt
b O L Liicken werden automatisch erkannt - SklllmatChlng- ErStprUfung der Passung
- Bewerberstelle
— Lebenslaufe und Arbeitszeugnisse
analysieren
Dauer der Stationen wlrd automatlsch l;e'rechnet o "‘ | (" h
Quelle: caritas-ggmbh.de J.K’M) MMMMMMMM RGChnungswesen
. o — = — Analyse von Dokumenten
BENVOICER4> Automatische Klassifizierung von (Rechnungen, Belege); Inhalte
o |sh Kostenrechnungen A ’
B<INVOICEFL> g automatisiert auslesen

— Buchungsprozesse automatisieren

— Analyse grof3er Datenmengen (z.B.
Ausfallwahrscheinlichkeit bei
Zahlungen oder Pflegesatzkalkulation

Quelle: Machine Learning im Rechnungswesen — Handbuch Kl (Open Content); Natif.ai,de
14



Digitale Anwendungen wirken in verschiedenen Handlungsfeldern der

Sozialwirtschaft
Beispiel Anwendung von Kl in Betreuung und Pflege

Mobile Dokumentation in natlirlicher Sprache

i — Eingabe von Texten oder Vitalwerten
privedden /00 P Ok — Steuerung der Software-Funktionen
@ - 2o, coiven B — Schichtubergabe

Auff:ill;gkeiOev; — Wunddokumentation

¥ Sturz 09:56

. IbulysinHEXAL 684mg FTA 1 Stck DienStplanung

b — Optimierung von Dienst- und Einsatzplanen

wichtige Berichte

b S e 7 Service-Robotik

— Transportrobotik
11| ([ | — Reinigungsrobotik

12:16

Quelle: voize.de; held-wzm.de

-+ SozialGestaltung | Innovation Day Pflege | 15.01.2025
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Digitale Anwendungen wirken in verschiedenen Handlungsfeldern der
Sozialwirtschaft

Beispiel Anwendung von Kl in der Assistenz

KI Chatbot "Marie": SOZ|aIenArbe|t AWO-Kreisverband Wesel Assistenztechnologien
Wy — Apps fur Blinde zur Beschreibung der Umgebung
— Erkennung von Stirzen

Kommunikation und Therapieunterstiitzung
— Ubersetzung in Leichte Sprache

— Geistige Anregung, Alltagsbegleitung

— Chatbots fur Anfragen, Ausklnfte

s | 8 emaser - Empathischer Roboter in der Pflege Beschreibung Personen, Texte, Objekte

Sie haben einen positiven Schnell-Test?
_—  Dann diirfen Sie niemanden treffen.

" Und Sie miissen einen genaueren Corona-Test machen.
Das Fachwort ist: PCR-Test.
Der PCR-Test ist auch positiv?

Dass miissen Sie auch ohne Vorschrift vom Gesundheitsamt.

Bildbeschreibung anpassen

Quelle: summ-ai.com; navelrobotocs.com; awo-kreisverband-wesel; seeingai.com
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Agenda

Im Blick: Wo steht die Sozialwirtschaft in Sachen Digitalisierung & Kl?

s i

Status Quo: Warum ist eine Digitalisierungsstrategie jetzt notwendig?
Trends, Treiber und Technologien: Wie sieht digitaler Fortschritt aus?

Praxis-Check: Digitale Geschaftsprozesse & Kl strategisch implementieren

Auf einen Blick: Zusammenfassung der Erkenntnisse
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Der Fahrplan zur systematischen Digitalisierungstransformation -
Strukturiert, fundiert und wirksam zu einem resilienten System

DIGITALISIERUNG

Transparenz zu den Grundlagen

Grundlagen-
ebene

Il.
Fachebene

Handlungs-
ebene

Hinweis: Bedeutung & Erwartungshaltung zur Auspragung der Grundsatze in Abhangigkeit des Bedarfs

Einzubeziehende Fachabteilungen (Strukturen und Prozesse)

Rechnungswesen, Controlling Personal- Beschaffung / Pflegepersonal, Compliance, Nachhaltigkeits- Riskmanagement,
Kreditoren, Verwaltung, Einkauf Fachkrafte Datenschutz management Qualitats-
Debitorenmgt., FiBu Betriebsrat management
g g g hd g g g

@

S

v
Handlungsstringe

hJAR A A &

Prozessuale MalRnahmen z.B. zur SchlieRBung von Licken in Soll/Ist
Strukturelle MaRnahmen z.B. zur SchlieRung von Liicken in Soll/Ist

MaRnahmen zur Befahigung der personellen Ressourcen z.B. Schulungen

MafRnahmen zur Digitalisierung z.B. Auswahl und Implementierung geeigneter Anbieter/Software; Optimierung bestehender Software

<= SozialGestaltung | Innovation Day Pflege | 15.01.2025



Wie ist der aktuelle Stand — Wo wollen wir hin?

DIGITALISIERUNG
Transparenz zu den Grundlagen

Grundla gen- ‘ Strukturen Prozesse Anforderungen/Bedarfe  Ressourcen ‘Systeme/Software
ebene [

Schritt 1 — Grundlagenebene: Standortbestimmung des individuellen, digitalen Reifegrades

Definition von Bedarfen, Zielen und Anforderungen als Soll-Ist-Abgleich

Ziele und Umsetzung

Strategie ) o
Vereinfachung und Automatisierung
Prozesse

Technolo-

: Integration und Flexibilitat
gie

Digitaler
Qualitat und Nutzungsmaéglichkeit

Reifegrad

Fithrung Unterstitzung und Zusammenarbeit

AN
Mitarbeite

nde Partizipation und Kompetenz

Integration und Messung

<= SozialGestaltung | Innovation Day Pflege | 15.01.2025

» Transparente Prozessablaufe

» Vereinfachte Datenerhebung

» Paralleles Arbeiten in einem System
» Verringertes Risiko

» Zentrale, geteilte Datenquelle

» Gesteigerte Produktivitat

» Hohere Daten- und Prozessqualitat
» Fundierte Entscheidungsgrundlage
» Weniger Kosten

» Hohere Compliance

» Mehr Transparenz

» Bessere Zusammenarbeit
» Mehr Agilitat

19



Eine fundierte Basis schafft gute, schlanke und

effektive Prozesse
) o000/ 0@ 0][0][0] Q]

Schritt 2 — Fachebene: Struktur-, Prozessanalyse und Prozessoptimierung

(Strukturen und Prozesse)

Soll-Ist-Abgleich des Gesamtprozesses

von der Administration bis zur

Debitoren- Wurtberichligung. Komuhtur- bzw. Abschlussbuchungen . . . .
buchhaltung vormaheen Leistungserbringung fir den Klienten
Kreditoren- Lisfaramtenstammdsten pllegen ung priden und Kormkiur- und Abschlussbuchungen
buchhaltung {anlegen, pflegen, validieren) da aren vornehmen
Entgelt-und
- Mitarbaitarstammdaten (Personenkontan) Roiserostenabrechnung besrbaiten 2t Zahkungstauf und Kontenabstimewung anstohen und
Reisekosten- pfiegen (andegen, pfiegen, validieren) proden und buchen uche archivieren
abrechnung v
Anlagen- 3 ki iy o Anlagen bawerten und ATA-Laut durchihren
buchhaltung ren) = Sofort-
H Warenrn aurasse moglinien SN oamtung Zanung
H Tegen gehen ‘Walen e bestatigen
; poc = = B
Haupt- Buchungen bn Hauptbuch Konten ausgleichen e Ware bezahit
buchhaltung B E
g
H Benkeinzug ) Bankeinzug
Konzem- Datun sammaln, validieres und R a durchfiihren
= Sachvarhalie IST-Pr
abschluss pliegen, Heguoes validersn -Prozess
Stounrdukla-
tungsunterschiede ration entspr.
Steuern  HBu. berechnen
Srachon berd orsteben SOLL-Prozess Kroditkarte | Kreditkarten-
zahiung
durchfunven
T Finanzierung durchiihren
reasury featiogen durct s
&
2 Sofort-
H Produtin SurKasse Zaiungs- R woeresung | Sofort- K Zanung
- S Warenkorb moglichket derveisung f—— . .
| B B - mtolstark betroften = leichischwach betroffen g e ‘Jehen dalhic dervesung pecttigen
E [ ware sonbezant Wiare bezanit
2 werden
H
Bankeinzug Bankeinzug
durchfiren

2+ SozialGestaltung | Innovation Day Pflege | 15.01.2025 20



Objektive Ergebnisauswertung zur Umsetzung
priorisierter Mal3nhahmen

Schritt 3 — Handlungsebene: Umsetzung der Handlungsstrange

Anforderungskriterien

Vorgehen
Technische Anbindbarkeit
Agiles Vorgehen
Time-To-Market
Infrastrukturkosten
Weiterentwicklung
Technische Expertise
Referenzen
Datensicherheit
Zukunftsorientierung
Branchenexpertise
Handhabarkeit

<= SozialGestaltung | Innovation Day Pflege | 15.01.2025

8.2

.
Handlungs-
ebene

[C)
[¢)
e )
U]

4
4
»
»

&

2. Auswahl / Anbieter 3. Empfehlung

Umsetzung mit ANBIETER

Vergleich von drei Anbietern("

Anbietervergleich

Anbieter1 | Anbieter2 Anbieter3 Anbieter4
Referenzen ) m -
— | —
Time-to-market )| ([ ED [ ]
Budget/Pricing ) m -
ronsanet )| EHEE | SN S
45 4 3,5 2,8

1) Skalenbewertung von 1 (mangelhaft) bis 5 (sehr gut)

Agiles Vorgehen — Stufenmodell der
Umsetzung ermdglicht Umsetzung in
Abhangigkeitder Erkenntnisse aus
vorgelagerten Schritten und mit
zunehmender Transparenz

Technische Expertise Kl — Vortrage zu Kl

Referenzen — passende & erfolgreiche
Referenzen in der Branche mit starker
Expertise im Verwaltungsbereich

Datensicherheit — hohe Kompetenz

Time-to-market — Software-as-a-Service
(SaaS) Losung ermdoglicht leichten Go-Live

Budget/Pricing — glinstiges Basismodell

Technische Anbindbarkeit — umfassende
Erfahrungen im Schnittelenmanagement
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Strategische Prinzipien und ethische Grenzen von Digitalisierung und
Nutzung von KI
Verantwortlichkeit, Transparenz und Nachvollziehbarkeit von KI-Systemen

Ethische und strategische Prinzipien

Neues,

Traditionelle medizinethische Prinzipien Sitir 4

Nutzen Nicht-Schaden Autonomie Gerechtigkeit Explizierbarkeit

Egtﬁten: :\bccier qu) Wekr:? —dKosteﬂtrérg];ef:,llSﬁ;ia;cliekr;stleister, Klient? Ist es ethisch vertretbar, Menschen mit
icht schaden. LIrext und gesefischattich-indire : . Beeintrachtigung oder Benachteiligungen
Autonomie: Ubernimmt Kl (schleichend) die Entscheidungshoheit? nicht an Digitalisierung und Chancen von
Gerechtigkeit: Gleichbehandlung durch KI? :
. o np . ) . Kl teilhaben zu lassen?
Explizierbarkeit: Wissen wir immer wie Kl entscheidet?

** SozialGestaltung | Innovation Day Pflege | 15.01.2025 Quelle: Bjérn Gérder: Ethische Fragen beim Einsatz von Kl in sozialen Dienstleistungen
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Schritte zur strategischen Einbettung und Einfuhrung von Ki-
Losungen in die Digitalisierung der Sozialunternehmen

Schrittweise Kl implementieren

Strategie

Organisation

» Ausgangssituation Kl-Teams installieren

und Handlungs-

bedarf definieren = KI-Projekt-
organisation
= |dentifikation und einrichten
Sensibilisierung von
SchllUsselpersonen = KI-Regelungen
erarbeiten
= Entwicklung
Digitalisierungs- = Beteiligte und
strategie (Einbettung Betroffene schulen
von KIl)

= Definition Kl-Leit- und
Leistungsbild

Quelle: Althammer & Kill (2025)
-+ SozialGestaltung | Innovation Day Pflege | 15.01.2025

Prozessanalyse

Kl-Usecases
identifizieren

Kl-Projektsteckbriefe
mit Grobplanung
erstellen

IT mit geplanten KI-
Funktionen in
Einklang bringen

Datenschutz- und
Folgeabschatzung

Risikobewertung nach Al-
Act durchfiihren

MaRnahmen zur
Risikoreduktion umsetzen

KI-System einfiihren und
dokumentieren

Lésungsspezifische
Schulungen bei
Umgangsproblemen
durchfiihren

Kl beauftragen und
Funktionen tUberwachen

Updates im Blick
behalten

RegelmaRige Kontrolle
rechtlicher und
technischer Aspekte

Audits und Revision
durchfiihren
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Agenda

Im Blick: Wo steht die Sozialwirtschaft in Sachen Digitalisierung & Kl?

4+ i

Status Quo: Warum ist eine Digitalisierungsstrategie jetzt notwendig?
Trends, Treiber und Technologien: Wie sieht digitaler Fortschritt aus?

Praxis-Check: Digitale Geschaftsprozesse & Kl strategisch implementieren

Auf einen Blick: Zusammenfassung der Erkenntnisse
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Der Nutzen von Digitalisierung und Kl muss gestaltet werden

Die Implementierung von Digitalisierung und Kl ist mit zahlreichen Herausforderungen verbunden

n Datenqualitat und -sicherheit

=  Offene ethische Fragen

»  Fehlende gesetzliche Regelungen

" Mangelnde Transparenz und unzureichendes Verstandnis von Kl

n Mangelnde Refinanzierungsgrundlage in den leistungsrechtlichen
Rahmenbedingungen

Compliance, Sicherheit und Digitalisierungsstrategie
Geeignete Forderprogramme identifizieren

Handlungsfelder sozialer

. Mitarbeitende und Klient:innen in der Entwicklung vertreten
Organisationen

Umfang und Qualitat von Daten erhéhen
Kompetenzen aufbauen und Kooperationen schliel3en

2+ SozialGestaltung | Innovation Day Pflege | 15.01.2025 25
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Vielen Dank!

Dr. Wibke Berlin
Leitung Nachhaltigkeit und Innovation

SozialGestaltung GmbH
Woérthstralie 15-17

50668 Koln

Mobil: 0172 8669 758

E-Mail w.berlin@sozialgestaltung.de

www.sozialgestaltung.de | www.sozial-nachhalt
[ Linkedin Wibke Berlin
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